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1. INICIO DEL SISTEMA CAPIGONO

s Inicio

Fapigons.com

Para acceder a nuestro software y utilizar las herramientas debe tener un usuario
y una clave que usted digitara, el sistema verificara su estado (activo, inactivo), su
IP (sitio Internet desde donde esta haciendo el accesando al sistema), y la hora (si
esta en horas permitidas de trabajo definidas por el administrador del sistema)"

Ingresamos el usuario y Ia
clave para poder utilizar
las herramientas del
Clave - software y le damos
ingresar ahora

Usuario |

I ligresar Ahara ]
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2. INFORMACION DEL SUBSISTEMA DE ACTIVACIONES

* @ Activaciones

Por esta carpeta podemos hacer las activaciones de los teléfonos postpago,
prepago, que se han entregado a la fuerza de venta y que ya han sido vendidos
comprado por cliente final.
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3. APROBACION DE CONTRATOS

Ingresamao para activar los
Activaciones - Bl I contratos en pliedro
@ Activaciones
. .

| Aprob. contratos | Activar/Facturar/Planillar | Control de Conzultaz | Informes Conzultas

Aqui =& digitan la verificacion de referencios en postpago ¥ se oprueba el contrrata,
Previo a ezte pazo uzted debio entrar por la carpeta facturacion,
peztanag postpagosz v hacer el recibo de documentoz y dinero,

Listar iz contr. pend. por aprobar

Ingresamos el contrato que
Contrate Mo. |13541 3141 T atmos aprnbar'ﬁf daros

continuar
Caontinuar...

Luego ingresamos los datos, comprobados y verificados para poder continuar

J Aprob. contratos | Activar/Facturar/Planillar | Control de Consultos | Informes Consultos | Proe. Anchivos Poli. | Léame

Aprobando Contratos (Verfique Informacion) Regresar

Contrato No. 135413141 Valor § 64,240 Estade : Planillads
Fecha Contrato 27-06-2008 08:42 Radicado (d-m-a)
Vendedor Yendedar Prugbas

Es una venta tradicional ? () 5i & No

Plan: 023 PLAN ESTUDIANTE 180 OFFPEAK 12¥12 CERRADO (023) - § 45,600 (Sin iva)
Tefeforo: NOKIA 1200 POS (0020001000043) - § -10,000 (Sin fva)

Cliente:  CARLOS TAVIER SARMIENTO Documento ; 80,099,787

Datacrédito :

Ciwdad * | No Asignada (Descaonacida) v #has Ciudades

Direccion ® Teléfono:
Ocupacian:
Empreza
MCWBRE DIRECCION TELEFOMOD
Ref. Fam. : Tel.: Obzer.:
Ref. Per. ® Tel. # Obzer.:
Ref. Lab.:" Tel. ™ Obser.:

Fostergar O
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Después de haber aprobado el contrato nos saldra en el aplicativo

J Aprob. contratos | ActivardFacturar/Planillar | Control de Conzultas | Informes Consultoz | Proc. Archive

Aqui = digitan la verificacion de referencias en postpago ¥ se aprueba el contrrata.
Previo a este paso usted debia entrar por la carpeta facturazion,
pe=tana postpagos y hacer el recibo de documentaos v dinera.

Listar miz contr. pend. por aprobar

Contrato No. 135413141 aprobado

Contrato Meo.

Cantinuar...

Luego vamos activar y facturar el contrato que quedo en la planilla de capigono

| Aprob. contrato Activar/Facturar/Planillar [Pcontral de Consultas | Informes Consultas | Proc, Archivos Pali,

Aqui capigono carga a poliedro como un pequena wentand en la parte superior,
Se aetivan log contratos pazando de manera automatica y en tiempo real la inf. de Capigono a Paliedro Mer Foto:
Se planilla en poliedro ¥ =& paza en linea a Capigono Yer Foto

IP Poliedro |195.228.90.220

Ingresar

Entramos por la opcion marcada para activar
el contrato que queds planillado en capigono le
damos el numero del togue v clik en ingresar




Guia del usuario y auto aprendizaje www.capigono.com

4. CONFIGURACION DE WINDOWS PARA CARGAR POLIEDRO DENTRO DE
CAPIGONO

Para utilizar este modulo, usted debe usar Internet Explorer de Microsoft (para
mayor compatibilidad), debe entrar por la opcién de menu herramientas, opciones,
elegir la pestana privacidad y dar clic en sitios seguros, luego digita la IP de

poliedro y da clic en agregar.

Conesiones [ Programas || Opciones avanzadas |
| General | Seguridad | Privacidad | Cortenido |

Seleccione una zona de contenida Yweb para especificar la configuracidn de seguridad

de la mizma.
Internet Intranet lacal SItIDS de SItIDS
confianza restringido:

Sitios de confianza

o Esta zona contiene Sitins de confianza T E

zabe nio van a perjudi
20 Informacidn.

Mivel de sequridad de la zo Puede agreqar o quitar sitios Web de esta zona, Todos los sitios
‘Web de esta zona utilizaran la configuracidn de seguridad de |a zona.
Muewva el control des

Baja

- | - -Medidazdesel aoeeqar ecte sitio Web ala zona:
- Puede dezcar
B B contenido sin g | | Agreqar

- Funciona todo

_ ) - Apropiado par Sitins Web:

_I_l_

Requetir comprobacicn del servidar (htkps: ) para todos los sitios de esta zona

l Acepkar I [ Cancelar
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4.1.1. INGRESO DE POLIEDRO Y CAPIGONO EN SIMULTANEA

Hecho este paso
(Previamente han confiado el navegador en sitios seguros)

Pensando en usted... Gl liins tolorneis

LOGIH

Usuario: Il

Sitiene problemas con sU clave comuniguese al # 753

ERP Capigono para Dist.Comcel

ERP Capigono para Dist Comcef

e |
oo | —

— Lisuarios —
cafero
activa

Inventario
aperatio
gestion

— Clave: Contactar

Ingresar Ahora

En la parte superior digitamos el usuario, y luego colocamos la respectiva clave, y
en la parte inferior, ingresamos el usuario y la clave del sistema. Para que en la
pagina siguiente, nos muestre las opciones del respectivo programa...

Y arrancas los dos sistemas en simultanea en la segunda pestafia de
activaciones, en capigono das de nuevo el usuario comcel y la clave, y en poliedro
entras normal con el token que tengas a la mano.
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SIEMPRE EN CONTACTO

“E POLIEDRG |
[CEL %

DISTRIBUIDORES COMCEL 5.4, \ L

“IMFORMACION IMPORTANTE DE TARJETA AMIGO™

Las condiciones de venta a partir del 01 de Diciembre de 1005
para Distribuidores v Mayeristas son:

‘Descuento comaercial 9%

“escuento por pronte page ¥ compras mayeres a 540 millenes
1%

*Las condiciones de pago siguen siende las mismas{Cheque o
tramnsferencia electronica de la empresa).

Activaciones

Luego de digitar el usuario y el token respectivo, me
Avixns Yachus e, pustpuge muestra en la parte superior la pagina de poliegro, v

Aotiver prepago con dijin

+ acrivar pensience por leaaiieae S |@ pArte inferior, las opciones respestivas del

Frocepar planills 1 1
e sistema de capigono

& Bestaursr Polipdrs Hueo Ulilize esta opoadn cuanda la panialts supenar-Poliedm no respanda

Esta opcion me actualiza la pagina de poliedro,
por si se blogue la pagina, en esos Ccasos se
hace click. .
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5. ACTIVACION DE PREPAGO

Luego de ingresar, vamos a la primera opcion “Activar/Prepago GSM”, la cual nos
abre una ventana, la cual muestra lo siguiente:

TCM

Activacidn GEM Activacion - Tecnologia GSM

consulta® | Activacion Prepago GSM |
1CC_ID 8957101% —
IMET* [
MSISDN* —
Mo, Docurnento Yendedor® Ii
Consultar

Los campos con * son obligatorios

Activar Prepago . . |[Enlos prepagos colocamos "Activacion Frepago
Activar prepago con dijin n . .
legresar SN, v en la parte inferior, colocamos el numero de)
Diji v el numero del Min
Dijin Mo. |

Ielin
Buscar

5.1.1. TRANSFERENCIA DE DATOS DE CAPIGONO A POLIEDRO

Para pasar los datos de Capigono a poliedro, solo de clic en el botén Pasar
POLIEDRO 1, como lo muestra la grafica.

Activaciéon - Tecnologia GS

Consults* | Activacion Prepaga GSM | Al hacer click en la opcion de
"Pasar Poliedro 1", me pasa
los datos respectivos como
el numero de la sim card, el
serial, el min, la cedula del

sub entre otras

ICC_ID §957101% 000512354197

IMET* 354619002183308
MSISDN* 3132019635
Mo, Docurmento Yendedor® 40611619

Consultar

Log campos con * son obligatorios

Activar Prepago

Hueva Busgueda

Pasar Poliedra 2

Contrato No. 18684854 Planilla Mo, Sin planillar
’ Fecha Planilla. -
wendedor: ALEYDA PEREZ GUERRA  C.C 40611619 Fecha @ 17-aug-2006 10:04
Cliente ALEYDA PEREZ GUERRA  C.C 40611619 Dir. CALLE 16 NO. 6 B 17 SAN JUDAS Aprobado: -
Entregado ;-
Producto(s) :

Kit de Contade (1000017 --= KIT MOTOROLA YW-185 (K-017)
wR:§ 254,040 | ESH: 354618002 183308 ‘ Sik: 5T101000512354197 MIN: 3132019635 CUSTCOLRE:
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Para pasar los datos de Capigono a poliedro, solo de clic en el botén Pasar

POLIEDRO 2, como lo muestra la grafica

vendedor: ALEYDA PEREZ GUERRA con Identificacidn: 40611619

INFO ACION PERSOMNAL
i Sra_ =
Apellidos® |PEREZ GUERRA Mombres/Empresa* |ALEYDA
Documento® 40611619 |Cedula -
; cl. ~ll1e
Endio i ! =l Barria* [sam uDAS
correspondencia Nro‘|65-17
Departamento Ciudad® | CAQUETA _=| |FLORENCTA - Telefono® [&  _=llasasniz
TOS DEL EQUIPO Y PLAN
thuidor:® D1235.00001
ifefe s B957101000512354197 IMET* 354619002163308

Fecha Venta
(DD /MMFYYYY)*

17/08/2006

lan kit Prepaga GSM

Madela Equipa®
Activar Prepago

Hueva Busqueda FPasar Poliedro 1 Pasar Poliedro2 [

Alhacer click en "pasar poliedro 2" me pasa los Planilla Mo, Sin planillar
Contrato No. 18684854 registros del cliente a poliedro, tenga en cuenta Fecha Planilla, -
vendedor:  ALEYDA PEREZ GUERRA C.C.40611619 dque el clisnte debe tener sus detos completos. Fecha: 17-aug-2006 10:04
Cliente :  ALEYDA PEREZ GUERRA  C.C. 40611619 Dir. CALLE 16 NO. B B 17 SAN JUDAS Aprobada: -~ 4
Entregado:  --

Froductofs)
Kit d= Contada (1000041 -3 KIT MOTOROLA V-185 (K-017)

WR: § 264,040 | ESHM: 354610002 123208 | SIn: §7101000512354197 hAIM: 2132010625 CUSTCODE:
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6. PLANILLA EN POLIEDRO Y CAPIGONO

Luego de pasar los datos, regresamos al menu principal, para que podamos
planillar postpagos o prepagos. Lo podemos hacer en la parte superior “Poliedro”
por la opcién “Planillado” luego a “GSM”, y finalmente “Activaciones”, mientras
que en Capigono, damos click en la opcion “Procesar Planilla”

Como lo vemos en la parte inferior.

Parallegar a la opcion de planillado en
Paliedro, lo podemos realizar, tal como lo
muestra los iconos en la parte izguierda.

legresar

Tipo : | Elja Tipn de Plarilla = Brbcesariplant I Por medio de esta opcion, procesamos
planillas que se encuentren registradas en el
sistema, para que esta ingres el numero de

P Planil :
it i la planilla, el custcods, entre otros...

® Promocicn Diciembre

Planes |Plan Kit Frepago GSM j

L

(_Jpcioncf:: Prepago |Consultar poar Flanilla

Planilla Nro.
Aceptar

En Prepago se escoge en planes "Flan Kit Pprepago GSh", luego en
Tipo : |Kit de Cantado GSh ~|  Opciones Prepago colocamos ya "Caonsultar” o " Generar"y en la parte
inferior "Kit de Contado GSM"

Frocesar Planilla

11
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NIT £00.153 993.7 CODIGO DISTRIBUIDOR: D1235.00001

Tl AIATBI - DISIORI 818 FECHA CONSULTA PLANILLA: 24/08/2006 06:49:06 PM
MASISON  Nombres y Apellidos Custcode [Dcto |Fecha Activacion
1 5133572735 ALERANDERPERT OMO POVED AL 454035563 1???33?4#3."08."2006 11:51:06 AnI)
2 313383?246|hﬂCAEIAF'LDREZ PUENTES 1.48‘I28858F6648693|23m8.f2006 11:52:59 AN}
= 31335?01‘.?8|M.ARJIIARUIZ AHDRADE 1.4840815811069231‘3'23108.?2006 11:54:38 4]
il 31335?3948IJ\LBEIRDSANCHEIZ ARTZS 148408657 1???3220'23!08.0006 11:56:31 AN
5 3133549652IBETIF1.0R.EZ 142260967 4008810?'23.’08."2006 11:58:53 A

CONTINUAR >>> \
Reqgresar
Luggo de Ingresar el numero de la planilla, procedemos a procesarla, para que
Tipo - [Kt de Contate GaM 5] me ingrese o actualize la planilla respectiva.

Procesar Flanilla
==

Plarilla Mo. ; 3130547

fEftE 17773374 - Min 3133572738 - Custeode. 145408563 - Activacion Z3/08/2008 11:51.05 A REGISTRO PROCESADOT
Cliente 26648602 - Min 3122837246 - Custeode. 1.49728852 - Activacion 23/08/2008 11:52:50 AM REGISTRO PROCESADD |
lierte 40682817 - Min 3133570178 - Custeode. 1.45405158 - Activacion 23082005 11:54:38 A REGISTRO PROCESADC |
CliEnte 17773220 - Min 3133573048 - Custende. 149908657 - Activacion Z3/05/2000 11:55.:31 AM REGISTRO PROCESADGH
Cliente 40088107 biin 3133640652 - Custende. 1.43260057 - Activacion 22052000 11.58 53 AN REGISTRO EREEE

12
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7. ACTIVACION DE POSTPAGO

Luego de ingresar, vamos a la primera opcion “Activar/Facturar Pospago”, la cual
nos abre una ventana, la cual muestra lo siguiente:

POLIEDRO

DISTRIBUIDORES COMCEL S.A.

Activacion - Tecnologia GSM

onsulta® |C0nsu|ta de Crédita ;J

Tipo de Docurnento® |Cedula ;J
apellido * |
Docurnento de Identidad® ’7

Consultar

Los campos con * son obligatorios

Facturar Pedidos Activar/Facturar postpago

legresar Al hacer click en la opcion de "Activar/Facturar Poliedra”, me
aparecen los datos para digitar la cedula del sub en la parte
inferiory en la parte superior, se selecciona; Activaciones,
luego, Activacion G3SM, v al hacer click, me muestra la
consulta para gque seleccione "Activacion Postpago”

Digite Cedula del Vendedor Subdisiribuidor o Freelance

Tercero No. | Eymp IRACO] - BOGOOI - 2234845

Continuar

Para pasar los datos de Capigono a poliedro, solo de clic en XX1 como lo muestra
la grafica

Activacion - Tecnologia GSM

Consultat® | ivacion Poskpagao GSM x
Tipo de Docurmento® [Cedula |
Apellida * POLANCO SAAVEDRA

Documento de Identidgd* 40051503
ICC_ID 8957101% 000511315592
355526005509059

IMEI*

Mo, Documento Yendedor®

‘acturar Pedidos

enu Activaciones Regresar

Al hacer click en "* 1", este me pasa
los datos iniciales a poliedro, comao lo
es el serial, la sim, la cedula del
subdistribuidor, entre otros.

Cliente » MARTA ENMILCE POLANCO SAAVEDRA (#0081 803)

—--Selecccions los Producios gque dessa Ingresar a la Factura------

(Contrato Fecha Flan Telefono Serial alor  (Cantidad Tatal RN RhsaR e
355526005502055
W | 7z0Z400 |2402-2006 15:55 |[ESPECTACULAR 061 CERRADD (POZ4) (MOTOROLA V-3 SILVER % 370,040 1 F 381,640 xx 2
A7101000511315592
| Productors) Total $ 381,640

13
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Estado del ICC_ID e IMEI

1CC_ID - Identificacian Tarjeta de Circuito

El ICC_ID 8957101000511315592 esta disponible
Integrada

IMEI - Identificacian Internacional del equipo

il El IMET 355526005509059 Mo es principal v esta disponible

Datos de la maestra

Descripcion Maestra No se wa & crear ni a incluir una maestra

MNueva Consulta Activacion Post@

Clznte » MARIA EMILCE POLANCO SAAVEDRA (40081803)  Enla parte superior, "Poliedro” me permite Activar el serial
que estaba en el sistema. Asi gue hago click en
"Activacion Fostpago”.

----Selecccione los Praductos gue desea ngresar a la Factura------
Contrato Fecha Plan Telefano Serial Yalor  Cantidad Total PAPRP 1 PAPRZ

|355526005509059
[¥ |7208408 |24.02-2008 15:55 |[ESPECTACULAR 08| CERRADO (PO34) |MOTOROLA W3 SILVER $ 370,040 1 1338],640 XX 1 XX 2

| Producto(s) Total $ 381,640 |

Facturar Ahara

Para pasar los datos de Capigono a poliedro, solo de clic en XX2 como lo muestra
la grafica

INFORMACION PERSONAL
Saludo®
&pellidos/Empr |POLANCO SAAVEDRA Mambres* [ma ILCE

40051803 |Cedula

dl. -0

S ! =l Barrio* [EL3aRDIN
correspondencia Nro.|?-50
Departsmento Ciudad* [CAQUETA | [FLorencTa =l Telefona* & _-|l4352050
E-Mail \
INFORMACION GENERAL
Fecha Macimienta o
DD 7MMyYyyys  [L7/06/L973 Estado civil | Soktero
Pro |COMERCIP.NTE Actividad econdmica ‘Independiente
|serv. Comunales, Soc. Perso, - | Grupo de Clientes* Personal

Tipo de viviends* i ;J

| INFORMACION LABORAL |

Al hacer click en "X 2", este me pasa los
datos del cliente a poliedro, debe tener en
cuenta que para gue pase todos los datos,
debe estar totalmente registrado en el sistema.

Cliente » MARIA EMILCE POLANCO SAAVEDRA (40051603)

---Selececiang las Praducios que dessa Ingrasar a la Factura------

Contrato Fecha Plan Telefono Serial Yalor  Cantidad Total
| \356526005509059
¥ |7208409 |24-08-2006 15:55 |[ESPECTACULAR 06| CERRADD (P034) MOTOROLA V-3 SILVER 4§ 370,040 1 £381,640 X1
57101000511315592

14
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Luego de pasar los datos, y estar aprobado el contrato en poliedro, se hace clic
en “Facturar Ahora”, y nos aparecera este detalle:

Factura No. FL1000000310

Fecha 24 Aug 06 1636 Pencimiento Fachura | 24-Aug- 2006 (16:36)
Direcciony Tel C1 10 Ha 7-50 (Tel:8-4304063) Civedad Florencia ;—;;eﬂ ;—_ﬁ“@
(Cliente MARLA EMILCE POLANCO S4AVEDRA Valor Factma $ 381640 Fstado : Aetive

Remision de Salida No.  FL1000000310
Froductos de esta factura

Producto - Esn - Sim Cant. ¥r Unit. VrIva VrDesc. Total PAP 1PAP 2

MOTOROLA V-3 SILVER. - P-023
355326005509039 - 57101000511315592

1 Productos 1329000 52,640 0§ 381,640

1/329,000 (52,640 015381640 1 | xx2

Si no hemos pasado los datos a poliedro, lo podemos hacer en ese instante, con
los mismos Iconos.

15
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8. PLANILLA EN POLIEDRO Y CAPIGONO

Luego de pasar los datos, regresamos al menu principal, para que podamos
planillar postpagos o prepagos. Lo podemos hacer en la parte superior “Poliedro”
por la opcidon “Planillado” luego a “GSM”, y finalmente “Activaciones”, mientras
que en Capigono, damos click en la opcion “Procesar Planilla”

Como lo vemos en la parte inferior.

Para llegar a la opcion de planillado en
Poliedro, lo podemos realizar, tal coma o
muestra los iconos en la parte izquierda.

1egqresar

Tipo : |Elija Tipo de Planila - Procesarplanilia Por medio de esta opcion, procesamos
planillas gue se encuentren registradas en el
sistema, para gue esta ingres el numero de

P Planill -
st la planilla, sl custcode, entre ofros. .

Planes |Postpago =l Empezando con los

postpagos, seleccionamos
s Consultar por Planilla | en Planes "Postpago”, y en
0 . Pos | _ :
Dpciones Postpago Optiones Pospags,
Planilla Nro. colocamos ya sea

"Consultar o "Generar"

planilla.

Regresar

Tipo : | Pastpago GSM R

Procesar Planilla

16
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C&®MCEL

COMUNICACION CELULAR S A
NIT 800.153 993-7
Tel 6181818 - 01BODORIRIR

WWW.capigono.com

-- CONSULTA PLANILLA
POSTPAGO GSM --
PLANILLA HNio. : 3126771
CODIGO DIS TRIBUIDOR: D1235.00001

FECHA GENERACION PLANILLA:

24/08/2006 06:42:56 PM

FE [N.JICCID Hombres y Apellidos Custoode  |Pagare |Ho.Cortrato|Fecha Activacion Plan *.Equipa |%r. CEM | . Tatal
1 |3957 10100060 19912583 [MANUEL ANTONIO RUBIO MONTENEGRO|1 48067926|19039354] 7483333 [22/08/2006 06:00:10 PM[Alte WV 06| Offpeak 12:12 Ab & 85001174100 220350
2 |22571010006014508435 |[HERNANDD QUINONES JARA 1.423067726(9058423]  TE5TO0SS|22/05/2006 05:41:44 PM|Especta 061 Offpeak12:12 Ce & 29000] 79200140280
Total Venia § 300 800|TVA Venta § | 59 860[Total Valor Planilla § [z60.660
Fegresar | Inicio
cesar

Tipo : |Postpagn GSM

Procesar Flanilla

Planilla No. : 3126771

ESTA PLAMILLA Mo, 3126771 ¥A FUE SE PROCESADA, SE PROCEDE ACTUALIZAR LOS REGISTROS.
Fecha Planilla ; 24/08/2006
Contrato Mo, 7483833 - Sim. 57101000601991856 - Custcode. 1 48967925 - Activacion 22/08/2008 06:00:10 PM
Contrato Mo, 7657088 - Sim. 57101000601450843 - Custcode. 1 48967726 - Activacion 22/08/2006 05:41:44 P

En la parte superior, me muestra la planilla ya registrada en
poliedro, v en la parte inferior vemos cuando vamos a
seleccionar el tipo de planilla en esta ocacion "Fostpago GSh",

luego de hacer click en Procesar Planilla, me registra los datos.

Sea actualizacion o insercion.

REGISTRO PROCESADO !
REGISTRO PROCESADO !

17
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9. CONTROL DE CONSULTA

Ingresamos por esta
Activaciones - By rupciun
@ Activaciones
. .

El usuario consulta en datacrédito, y los registra en capigono. Dejando asi un
histérico de las consultas

Digite la cedula del vendedor que llama y de clic en continuar, luego

Mheni | Buscar | Salir

Aprab, contratos | Activar/Facturar/Plaillar | Control de Consultas | Informes Consultas | Proc, Archivos Pali. | Léame |

Aqui = Registran laz consultaz de datacreditos, zeriales libres & TVR
(Previamente al vendedor 2e le debe asignar una clave de consultar por la opeion actualizar tercenos)

Cédula Vendeder: Persana que esta llamando a consultar.

Datacredite Cedula Jientel: *Opeional (Para mostrar historico-datacredito de este oliente)
Datacrédite Cédula Qientel: *Opeional (Fara mostrar historico-datacrédito de este cliente)
Datacrédite Cédula Qiented: *Opeional (Fara mostrar historico-datacrédito de este cliente)

Ingresamos la cedula del vendedor

-Cuntinuar gue va hacer la consulta, las cedulas

de los clientes que quiere consultar y
darnos click para continuar
Luego el software nos arroja la informacion que hemos ingresado cuando hicimos
la consulta de datacrédito

Control de Consultas de Datacreditos, Seriales y IVR
Codigo: 123 Vendedor : Yendedor Pruebas

Qave: 40039842

Cerrar Consulta Ultima consulta : 2003-07-11- 12:01 27
Registro insertado
Datacredito :

apellido: [SANCHEZ Cod/Mit (643875894 RTTE;'W” o [ |tineas [ 1 ||comportamiento: | mur eueno [ ;;?Z:i?m

Ident-Cliente | Apellida |Tipo |Lineas |Comportamienta Pr*oceso‘ Ult, Consulta Vendedar

Retencidn
548975894 |SANCHEZ | A 1 ME - BUEND X - Wendedor Pruebas

Seriales :

#Cuando sl equipo es traido y ss desea verificar el sstado de sse telsfono,

Senlal: |5545555455555555 ‘Resul'rado : | Libre 7o Disponitle [ 3¢] | Grabar

Ingresamos los datos de la consulta
que realizo el vendedor para dejarlo

registrado como esta en la foto
Activacion IVR :
#Es para guardar los activosionss por TVR
Senlal: |5545555455555555 ‘Ced/Ni-r|5489?5894 |Nombre.preHido|THOMAS SANCHEZ Dijfn|54584 Iccid|21554554554455454 W 30
[ Serial I Estado

[peastasansegnsns Libre wo Disponible

Serial Cliente Mit/Cedula | Bijin Mhin Sim
OE4EA0E4EB0EAREE | THOMAS SAMNCHEZ |B48970804 |B4564 |3106454466 | 21064 Bd4 644 664 64
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10. INFORMES DE CONSULTAS

Ingresamos par esta
Activaciones - [Ely rnpciun
@ Activaciones
. .

Para obtener un informe de consulta ingresamos por la pestafia marcada

Por esta opcién podemos obtener la informacion de lo que deseamos y en la
fecha que queremos

Meni) | Buscar | Salir

Aprob, contratos | ActivarsFacturar/Planillar | Contral de Consultaz (INformes Consultas

Informe de datacreditos :

O Informe Detalle por Subdistribuidor
@ Informe Detalle por Wendedor

O Informe Agqrupado por Subdistribuidar
O Informe Agrupada por Vendedor
Dezde : 01 aaie || |2008

Hasta : |14 aie [w][2008
Informe de consultaz de seriales

Dezde 01 Iuie || (2008

Hasta |14 ;e w2008
Informe de consultas IVR

Dezde 01 e || (2008

Hasta |14 ;e w2008
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11. PROCESAR ARCHIVOS DE POLIEDRO

Ingresamos por esta
Activaciones - [Ely rnpcinn
@ Activaciones
. .

Mend | Buscar | Salir

| Aprab. contrates | Activar/Facturar/Planillar | Control de Consultas | Informes Consultes | Proc, Archivos Poli. | Léame |

Por favor seleccione el archivo a procesar

Ingresamos por esta
1. (O Subir Archivo Comiziones Comeel Prepogo ofy Postpago opcion

2. (O Subir Archivo Informacion Seneral

3. (O Subir Archivo Bonos

4. ) Subir Archiva Datacredito

B, (O Subir Archivo #6548 - Primera llomada
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